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CHESTIONAR DEZVOLTARE TURISM CAMPINA

Va rugam sa completati urmatorul chestionar elaborat in cadrul STRAEGIEI DE PROMOVARE Sl
DEZVOLTARE IN TURISM-CAMPINA

Scopul: de a furniza datele pentru realizarea unei strategii de dezvoltare teritoriala integrata IMM-
sistemul turistic Tn zona CAMPINEI

1. Care este domeniul/sectorul economic in care activeazi unitatea pe care o conduceti?
Bifati casuta corespunzatoare.

Turism Industria
Agricol Pensiuni agro- alimentari Artizanat Altele
9 turisticg Hotel suvenir

divertisment

Zootehnie | Pomicultura | Altele
*

Vegetal * Viticulturi

* Precizati tipul de ferma
**Domeniul de activitate

2. Care sunt produsele /serviciile pe care firma dumneavoastra le comercializeaza?
Enumerati in ordinea descrescitoare a volumului de vanzari. Mentionati produsele
traditionale unde este cazul:

3. Cati angajati are unitatea dumneavostra? Bifafi cu x casuta corespunzitoare.

Tntre 0-9 Tntre 10-50 Peste 50

4. Precizati numarul de angajati din firma dumneavostri, pe categorii de varsta.

Sub 25 ani Tntre 25-40 ani Tntre 40-55 ani Peste 55 ani Total angajati

5. Mentionati numirul si nivelul de pregitire al personalului din firma:

Studii generale Liceu Superioare Total

Necalificati | Calificati | Necalificafi | Calificati | Necalificati | Calificati | Necalificati | Calificati

6. Ce vechime are firma dumneavostra in domeniu, pe piata?
Bifati cu x casufa corespunzatoare .

Sub 1lan 1-3 ani 3-5ani Peste 5 ani



mailto:secretariat@cinaq.org

7. Mentionati gradul in care urmatoarele cauze influenteazi activitatea dumneavoastra

(Bifati cate o varianta pe fiecare linie):

Foarte | Mult Putin Mediu Foarte Nu stiu/
Actiune mult putin nu raspund
1 Llpsg persoqalulul calificat in zona 1 9 3 4 5 6
,scoli,cursuri
2 | Lipsa sau slaba dezvoltare a pietei de
desfacere,putere de cumparare 1 2 3 4 5 6
scazuta,lipsa tuiristi
3 | Lipsa in zond a maternlpr prime 1 9 3 4 5 6
/materiilor prime de calitate
4 | Legislatie greoaie, birocratie
institutionala in relatiile cu institutiile 1 2 3 4 5 6
locale,regionale
5 L.|ps§1 [esurs?lor financiare si relationarea 1 5 3 4 5 5
dificila cu bancile
6 | Acces greoi la fondurile europene datorita
sistemului birocratic si atitudinii 1 2 3 4 5 6
functionarilor publici
7 | Modalitati insuficiente de promovare,
inclusiv promovarea pe website-urile
o . . 1 2 3 4 5 6
autoritatilor locale, centrale, agentiilor si
operatorilor turistici,publicitate
8 | Starea infrastructurii din zona si
. e o0 . 1 2 3 4 5 6
alimentarea cu utilitati,servicii publice
9 | Lipsa informatiilor specifice,orientare
S . 1 2 3 4 5 6
turistica,transport,comunicatii
10 | Fiscalitate marita 1 2 3 4 5 6
11 | Servicii medicale,farmacii
12 | Alte dificultati
Care?
8. Ce importanti credeti ca au urmatoarele aspecte pentru dezvoltarea regiunii ?
Aspecte Foarte Mare | Medie | Putina | Deloc Nu pqt
mare aprecia
1 Sprijinirea 1nvest1.tor110r prin fonduri/facilitati 1 2 3 4 5 6
guvernamentale si europene
2 Cresterea_t_cornpet1t1v1ta‘;11 prin introducerea 1 2 3 4 5 6
tehnologiilor moderne
3 | Cresterea calitatii produselor si serviciilor locale 1 2 3 4 5 6
4 Crearea de centre de consultanta si infrastructura 1 2 3 4 5 6
pentru afaceri
5 | Cresterea cooperarii intre intreprinzatori 1 2 3 4 5 6
Cresterea competentelor profesionale si manageriale
6 | prin cursuri, instruiri , alte forme de formare 1 2 3 4 5 6
profesionala
; Colabor:alr_e_za Cu operatorii de turism Tn vederea 1 2 3 4 5 6
promovarii produselor
8 | Oferta de formare si evaluare profesionala 1 2 3 4 5 6
9 | Asocierea si afilierea la struturi intercomunitare
10 Lipsa unei strategii nationale si locale de stimulare si
promovare a turismului




9. Unde va desfaceti produsele si serviciile? Bifati cu x casuta corespunzatoare .

Piata locala (sat si comune alaturate) In judet

In regiunea VALEA

PRAHOVEI Piata nationald

10. Ce canale de distributie utilizati ?

Proprii prin contractare /negociere directa cu clientii individualui
Prin firme specializate sau de distributie

Prin unitati proprii de comert cu amanuntul

Prin supermarketuri (produse alimentare )

Altele (Agentii de turism)

La comanda hotelurilor si restaurantelor

Catering

11. Daca aveti unitati proprii de desfacere?

a.
b.
C.
d.
e.
f.
g.

a. Nu

b. Da

Va rugam sa precizati numarul pe fiecare locatie:

local (sat si comune
alaturate)

nivel judetean Nivel regional — regiunea

Valea Prahovei Nivel national

12. Cum anume identificati preferintele consumatorilor? Incercuiti optiunea dumneavostra.
a. in functie de parerile verbale exprimate de consumatori/ chestionare de satisfactie
completate
b. prin oferirea de mostre, degustari
c. produsele mele sunt traditionale si nu le modific
d. nu realizez o identificare prealabila a produselor

13. Cum anume vi promovati produsele? Incercuiti optiunea dumneavostra

S@ e oo o

prin publicitate exterioara — indicatoare, bannere, afise, distribuirea de fluturasi
recomandarile persoanelor din zona

prin intermediul clientilor — recomandari client-client

prin publicitatea audio si video

prin publicitate in presa scrisa

website- uri ale autoritatilor locale

agentii si asociatii profesionale din domeniul dvs de activitate

nu stiu/nu raspund

14. Cum rezolvati eventualele reclamatii? incercuiti optiunea dumneavostra.

P00 o

va certati cu clientul

avetl un caiet de reclamatii
returnati banii sau o parte din bani
sanctionati persoanele vinovate
nu luati nici o masura

15. Ati fi dispus sa utilizati un chestionar de satisfactie pentru a va imbunatati serviciile?

a.
b.
c.

da
nu
utilizez deja




16. De unde vi procurati materiile prime si serviciile necesare activitatii dvs? Incercuiti
optiunea dumeavoastra.

a. din zona, de la firme specializate

b. de pe piata comunitara sau din import

c. de la ferme mici, producatori individuali

d. firma produce singura materia prima

17. Care este gradul de colaborare cu urmatoarele categorii de operatori economici, institutii
si asociatii profesionale (Bifati cate o varianta pe fiecare linie)

Foarte Mare Mic Foarte mic Deloc
mare
Firme cu acelasi domeniu de 1 2 3 4 5
activitate
Firme cu  domenii de 1 2 3 4 5
activitate conexe sau diferite
Grupuri  sau asociatii de 1 2 3 4 5
producatori din acelasi
domeniu de activitate
Operatori de Turism 1 2 3 4 5
Institutii  publice  (Primarii, 1 2 3 4 5
Consilii Judetene, Prefecturi,
Agentii guvernamentale,
DSVSA, DADR)
Altii-Care? 1 2 3 4 5

18. Cum percepeti existenta si aparitia altor producatori, in regiune , indiferent de domeniul
de activitate? Incercuiti optiunea dumneavostra.
a. un risc deoarece creste concurenta
b. 0 oportunitate de a promova produsele impreuna
c. cresterea competitivitatii firmelor prin calitatea produselor oferite
d) nu stiu/ nu raspund

19. Ce efecte au avut actualele reglementari de mediu, igiena, siguranta produselor etc. pentru
firma dumneavostri? Incercuiti optiunea dumneavostra.
a. au constituit constrangeri pentru activitatea firmeli
b. am restrans activitatea firmei
c. am fost nevoit sa investesc in retehnologizarea echipamentelor si proceselor de
productie
d. nu m-au afectat deloc

20. Care sunt sursele dumneavoastra de finantare? Bifati cu x casuta corespunzitoare.

Fonduri Alte surse

Fonduri proprii oublice Fonduri europene | Credite bancare Specificati care

21. Ati apelat pana in prezent la servicii de consultanta in vederea obtinerii unor surse de
finantare interne sau externe, ori in vederea extinderii activititii firmei dvs ? Incercuiti
optiunea dvs.

a. da, am apelat

b. incd nu, dar ma gandesc sa apelez in viitorul apropiat
C. nu apelez pentru ca momentan nu am nevoie

d. nu am apelat si nu voi apela niciodata




22. Sunteti membru al unei asociatii profesionale, grup de producatori ?
a. Nu
b. Da. PreCizati NUMEIE. ........covviiie et

23. Considerati ca oportuni o viitoare colaborare cu operatorii de turism si alti agenti
economici din Regiune ? (Bifati casuta corespunzatoare).

Da Nu Nu stiu

24. Cum v-ar putea sprijini operatorii de turism?

m-ar ajuta sa-mi extind piata de desfacere

mi-as promova mai bine produsele si activitatea pe care o desfasoara intreprinderea
cumparatorii afla mai repede de activitatea mea

mi-ar oferi posibilitatea Tncheierii unor parteneriate

as identifica mai precis si rapid preferintele consumatorilor

nu cred ca m-ar sprijini

nu stiu

@rooo0 o

25. Ati participat dumneavoastra si personalul firmei dumneavostra la sesiuni de informare
sau instruire n sectorul Tn care activati sau in sectoare conexe? Bifati da sau nu.
a. Da. Precizati organizatorul
b. Nu

26. Care din urmatoarele cursuri considerati ci sunt necesare pentru dumneavostra si
personalul din firma dumneavoastra?
a. cursuri de promovare a produselor si atragere a consumatorilor (marketing)
b. cursuri de administrare a afacerii
c. cursuri in tehnica de desfacere a produselor
d. cursuri de atragere de surse de finantare
f. cursuri de specializare, perfectionare,studii de caz , ghiduri de bune practici. Precizati care

27. Aveti locuri de munca disponibile Tn firma dumneavoastra?

a. Da. Precizati numarul, ocupatiile s nivelul de calificare

28. Exista alte aspecte pe care le considerati importante pentru cresterea eficientei activitatii
dumneavoastria? Mentionati care:




Pentru operatorii de turism (va rugam sa raspundeti la urmatoarele 3 intrebari)

1. Ce importanta credeti ca au urmitoarele aspecte pentru dezvoltarea regiunii? (Bifati cate o

varianta pe fiecare linie)

Aspecte Foarte Mare | Medie | Putina | Deloc Nu pot
mare aprecia
Oportunitatile de recreere pentru adulti si copii
(cluburi si discoteci, parcurile de distractii, zone de 1 2 3 4 5 6
pescuit sportiv)
Cresterea cooperarii dintre unitatile de cazare,
LA . . 1 2 3 4 5 6
operatorii turistici, agentiile turistice
Colaborarea cu autoritatile publice si reprezentantii
monumentelor religioase 1n vederea promovarii 1 2 3 4 5 6
produselor
Oferta de suveniruri si produse traditionale 1 2 3 4 5 6
Terenuri disponibile pentru amenjarea unor spatii
N . A L 1 2 3 4 5 6
de parcare, atat pentru angajati cét si pentru clienti
Existenta unor servicii specifice precum cele
. 1 2 3 4 5 6
bancare (acces la bancomate, transfer de bani, etc.)

2. Care sunt produsele apreciate pe piata locala? (Incercuiti optiunile dvs.)

a. produsele mestesugaresti

b. suveniruri

c. produse traditionale

d. produsele pensiunilor si hotelurilor

3. Comercializati produsele altor producatori? Ce fel de produse comercializati?

a. Nu

b. Da. Ce fel de produse comercializati? (enumerati)

Denumirea firmei/ persoanei fizice /autorizate :

Adresa:

CUl: | Nr.RC

Forma juridica :

Numele si prenumele Directorului General/ administratorului :

Numele si prenumele persoanei de contact :

Telefon: Fax: E-mail:

Web:

Cod CAEN pentru activitatea de baza :

Data completdrii:

Semnatura




